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คํานํา 

 

 การจัดการความรูเปนสวนหนึ่งในการพัฒนางาน โดยนําองคความรูขององคกรมาพัฒนาและแกไข

ระบบการทํางานในองคกรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ประกอบกับกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ไดกําหนดใหการ

จัดการความรูเปนตัวชี้วัดหนึ่งในมิติดานการพัฒนาองคกร โดยกําหนดเปนตัวชี้วัดบังคับในสวนราชการ ดังนั้น 

เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 

ดังนั้น  เทศบาลตําบลบานแหลมจึงไดจัดทําแผนการจัดการองคความรู (Knowledge Management : 

KM)  ประจําป งบประมาณ  พ.ศ.  2566  ขึ้นเพ่ือเปนกรอบในการจัดทํากิจกรรม/โครงการจัดการความรู เพ่ือ

สงเสริมใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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การจัดการองคการความรู (KM) 
เทศบาลตําบลบานแหลม อําเภอบานแหลม   จังหวัดเพชรบุร ี

 
การจัดการความรู (Knowledge Management) 
 

การพัฒนาสวนราชการใหเปน“องคการแหงการเรียนรู” โดยอาศัยกระบวนการ “การจัดการ

ความรู” ในยุคที่มีการแขงขันและมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สวนราชการตองสรางใหขาราชการมีความรู 

เขมแข็งและสามารถเรียนรูไดดวยตนเองอยางเปนระบบเพ่ือชวยผลักดันสวนราชการใหบรรลุผล ตามยุทธศาสตร 

ของสวนราชการ โดยในขั้นตอนของการแปลงแผนการปฏิบัติราชการสูการปฏิบัติจริงนั้นประกอบดวยองคประกอบ

หลายประการที่จะชวยผลักดันสูการเปนองคการแหงการเรียนรู ดังนี ้ 

1. การปรับโครงสรางองคการพ้ืนฐานเพ่ือรองรับบุคลากรใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันไดสะดวก 

เชน สถานที่ เครื่องมือ อุปกรณตางๆ  

2. การปรับข้ันตอนการทางานใหรวดเร็ว และกระชับมากขึ้น เพ่ือเอ้ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูให

เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว และสะดวกยิ่งข้ึน  

3. การพัฒนาคนใหมีขีดความสามารถ มีระบบการยกยองชมเชย และการใหรางวัลที่เอ้ือตอการ

จัดการความรู และมีวัฒนธรรมการทางานเชิงรุก และวัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยน และแบงปนความรูระหวาง

บุคลากรในองคการ  

การจัดการความรูในองคการ แบงออกเปน 3 ประเภท คือ  

(1) การจัดการความรูในองคการ  

(2) การจัดการความรูในกลุมเพ่ือนรวมงาน  

(3) การจัดการความรูในตัวบุคคล ซึ่งเปนการนาขอมูลมาประมวลเขาสูระบบสารสนเทศ และเปน

การจัดการความรูสมัยใหมในยุคของสังคมแหงการเรียนรู  
 

ความหมายของ “การจัดการความรู” (Knowledge Management: KM)  

การจัดการความรู หรือ KM ซึ่งที่ยอมาจากคาวา “Knowledge Management” คือ การรวบรวม

องคความรูท่ีมีอยูในสวนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคน

ในองคกรสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู นาความรูที่ไดไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหเกิด

ประสิทธิภาพ  

การจัดการความรู คือ กระบวนการในการบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบเปนข้ันตอน ตั้งแต

กระบวนการในการระบุความรูที่มีอยูในองคการ การจัดเก็บรวบรวมความรูจากบุคลากร การจัดหมวดหมูความรู 

การเผยแพรองคความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู ตลอดจนการสรางบรรยากาศที่เหมาะสมในการเรียนรู จนสามารถนา

ความรูที่ไดไปใชและตอยอดใหเกิดประโยชนในการทางาน เพื่อใหบรรลุตามเปาประสงคขององคกร KM เปน

เครื่องมือ ที่จะชวยใหมีการสราง รวบรวม จัดระบบ เผยแพร ถายโอนความรูที่เปนประโยชนเพ่ือใหสามารถนาไป

ประยุกตใชใน สถานการณตางๆ ไดทันเวลา และทันเหตุการณ จะสงผลใหการปฏิบัติงานของคนในองคกรมีคุณภาพ 
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และมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งจะทาใหองคกรบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน พันธกิจขององคกร และเปนองคกร

แหงการเรียนรู (Learning Organization)  

ขั้นตอนการจัดทําแผนจัดการความรู  

คณะทํางานการจัดการความรู  

เพ่ือใหการจัดการความรูของเทศบาลตําบลบานแหลม ประจําปงบประมาณ   พ.ศ.  ๒๕66  

เปนไปดวยความเรียบรอย จึงแตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรู ดังนี้  

๑. ผูบริหารดานการจัดการความรู Chief Knowledge Officer : CKO ไดแก  

1.1  นายวัน  เฆมอัคค ี  ตําแหนงนายกเทศมนตรีตําบลบานแหลม  

มีหนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี ้ 

(๑) เปนผูทบทวนและใหความเห็นชอบแผนการจัดการความรู  

(๒) ใหการสนับสนุนในดานตาง ๆ เชน ทรัพยากรท่ีจําเปนตอการจัดทาแผนการ  

จัดการความรู การดําเนินการตามแผนการจัดการความรู เปนตน  

(๓) ใหคําปรึกษาแนะนําและรวมประชุมเพ่ือการตัดสินใจแกคณะทางานจัดการความรู  

(๔) ใหคําปรึกษาเก่ียวกับแนวทางการแกปญหา อุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับ  

คณะทํางานการจัดการความรู  

  1.  ปลัดเทศบาลตําบลบานแหลม             หัวหนาคณะทํางาน 

  2.  ผอ.กองคลัง                   คณะทํางาน 

  3. หัวหนาสํานักปลัดฯ       คณะทํางาน 

  4. กองการศึกษา          คณะทํางาน 

  5. ผอ.กองชาง                  คณะทํางาน 

  6. ผอ.สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม       คณะทํางาน 

   

  มีหนาที่และความรับผดิชอบ ดังนี้  

(๑) รวมจัดทําแผนการจัดการความรู  
(๒) ดําเนินงานตามแผนการจัดการความรูท่ีไดรับมอบหมาย  
(๓) จัดทํารายงานผลความคบืหนาของผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรูในสวนที่

รับผิดชอบ  
(๔) เปนแบบอยางท่ีดีในการมีสวนรวมในกระบวนการจัดการความรู  
(๕) เปนผูนําหลัก (Master Trainer) ในการถายทอดหลักการและกรอบแนวทางการจัดการความรู

ใหบุคลากรในเทศบาลตําบลบานแหลม   ไดตระหนักถึงความสําคัญและเขามามี สวนรวมในกระบวนการจัดการ
ความรูมากขึ้น  

(๖) ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
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ขอบเขต KM  (KM Focus Area)   

   กรอบการประเม ินดานการจ ัดการความรู ซึ่งจะมีความเก ี่ยวของและเชื่อมโยงกับพระราชกฤษฎีกา
วาดวยหลักเกณฑ  และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  มาตรา  ๑๑  กําหนดใหสวนราชการ มี
หนาท่ีพัฒนาความรูในองคกร เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกร แหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสาร
และสามารถประมวลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 
เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรูรวมกัน   ทั้งนี้เพื่อประโยชนใน
การปฏิบัติ ราชการของส วนราชการใหสอดคล องกบการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราช
กฤษฎีกา  ดังนั้น 

 ขอบเขต KM (KM Focus Area)  ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรทั้งหมด ประกอบดวย 
๑).  สงเสริมการนํากระบวนการจัดการความรูมาใชพัฒนาบุคลากร และใหเปนสวนหนึ่งของการ

ปฏิบัติงาน  
๒).  เสริมสรางบรรยากาศใหเอื้อตอการนําการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร

และพัฒนางานของหนวยงานตาง ๆ   ภายในเทศบาล 
ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของเทศบาลตําบลบานแหลม 

ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของเทศบาลตําบลบานแหลม 

ขอบเขต KM ที่ 

(KM Focus Areas) 

ประโยชนที่จะไดรับจากขอบเขต KM ที่มีตอ 

 ประชาชนไทย / 
ชาวตางชาติ/ ชุมชน 

ขาราชการ ของ
หนวยงานตนเอง 

กระทรวง กรม 
กอง ของ

หนวยงานอื่น 
รัฐบาล 

Outsour
ce ของ

หนวยงาน 

๑ . ส ง เส ริ ม ก า ร นํ า
ก ระบ วน ก ารจั ด ก า ร
ค ว า ม รู ม า ใช พั ฒ น า
บุคลากร และใหเปนสวน
หนึ่งของการปฏิบัติงาน  

 

๑ . ได รับ ก ารบ ริ ก ารที่
สะดวก รวดเร็ว   

๒ . ไดรับความรู เพ่ิมขึ้น
จาก สื่อประชาสัมพันธ
ตาง ๆ 

๓. ชุมชนไดรับการพัฒนา
ไปในทางที่ดีข้ึน 

๔. ชุมชนเกิดภาพลักษณ
ที่ดีข้ึน 

 

๑ . ได รั บ ค ว า ม รู 
เพ่ิมขึ้น 

๒.ไดรับการพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง
และเทศบาล 

๓ .  ส า ม า ร ถ
ปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

๔ . ไ ด รั บ ค ว า ม
ไ ว ว า ง ใ จ จ า ก
ผูใชบริการ 

๕. เกิดภาพลักษณท่ี
ด ี

๑. ไดรับผลงาน
ที่มี
ประสิทธิภาพ 

๒. ภาพลักษณ 

ที่ด ี

 

๑. เกิด
ภาพลักษ
ณที่ดี 
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๒. เสริมสรางบรรยากาศ
ใหเอ้ือตอการนําการ
จัดการความรูมาเปน
เครื่องมือในการพัฒนา
บุคลากรและพัฒนางาน
ของหนวยงานตาง ๆ 
ภายในเทศบาล 

๑. ไดรับการบริการที่
สะดวก สบาย   

๒. สามารถสืบ / คนหา
ความรูตาง ๆ ไดงาย 

๑. มีวิสัยทัศน
รวมกัน 

๒. มีความคดิ
รวมกัน 

๓. มีการพัฒนา
ตนเอง 

๔. มีการเรียนรูใน
ทีม 

๕. มีความคิดเชิง
ระบบ 

๖. มีความคิด
สรางสรรค 

๑. เกิด
ภาพลักษณที่ดี 

 

๑. เกิด
ภาพลักษ
ณที่ดี 

 

 

 

เปาหมาย KM (Desired State) 

 เปาหมาย KM (Desired State) ทั้งหมด ทีส่อดรับกับขอบเขต KM ที่จะเลือกดําเนินการ 
ประกอบดวย 

๑).  การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลบานแหลม ไดรับการพัฒนาศักยภาพ 
ความรูความสามารถทางดานตาง ๆ  เชน การศกึษาตอ /  ฝกอบรม / สัมมนา ในหลักสูตร ตาง ๆ 

๒).  การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลบานแหลม  มีสวนรวมในการดําเนินงาน / 
กิจกรรม ของเทศบาลอยางเขมแข็งและตอเนื่อง 

๓).  การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลบานแหลม  มีสวนรวมในการแลกเปลี่ยน
องคความรูแกเพ่ือนรวมงาน    

๔).  การสนับสนุนสงเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรม ในการบริหารและปฏิบัติงาน 
๕).  การสนับสนุนสงเสริมการสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน   

ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor)   

ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor)  เพ่ือใหดําเนินการจัดการความรูตามเปาหมาย  KM  
ที่เลือกทํา สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมภายในองคกร  คือ 

๑).  ผูบริหารสวนใหญใหความสําคัญ และสนับสนุนใหบุคลากรไดเขารวมกิจกรรม 

๒).  บุคลากรที่เก่ียวของใหความรวมมือเปนอยางด ี

๓).  คณะกรรมการจัดการความรูมีความรู ความเขาใจ และมุงมั่นในการดําเนินงานอยางเต็ม
ประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

๔).   มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรูอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 
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แนวทางการจัดการความรูเทศบาลตําบลบานแหลม  

การจัดการความรู  Knowledge Management 

การจัดการความรู (Knowledge Management : KM)  คือ  การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสวน
ราชการซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึง
ความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถ
ในเชิงแขงขันสูงสุด โดยที่ความรูมี  ๒  ประเภท  คือ  

๑. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือสัญชาติ
ญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลาย
ลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางครั้ง จึงเรียกวาเปนความรู
แบบนามธรรม  

๒. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดได โดยผานวิธีตาง 
ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม  

นพ. วิจารณ พานิช ไดใหความหมายของคําวา “การจัดการความรู” ไว คือ สําหรับนักปฏิบัติ การจัดการ
ความรูคอื เครื่องมือ เพ่ือการบรรลุเปาหมายอยางนอย ๔  ประการไปพรอม ๆ กัน  ไดแก 

๑. บรรลุเปาหมายของงาน  
๒. บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน  
๓. บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู  
๔. บรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกันในที่ทํางาน  
การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย  ๖  ประการตอความรู  ไดแก  

๑) การกําหนดความรูหลักที่จําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร  
๒) การเสาะหาความรูที่ตองการ  
๓) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวน ใหเหมาะตอการใชงานของตน  
๔) การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน  
๕) การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และสกัด 

“ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว  
๖) การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุดความรูที่

ครบถวน ลุมลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 

โดย ที่การดําเนินการ ๖ ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูที่เก่ียวของเปนทั้งความรูท่ีชัด
แจง อยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอ่ืนท่ีเขาใจไดทั่วไป (Explicit Knowledge) และความรูฝงลึกอยูในสมอง 
(Tacit Knowledge) ที่อยูในคน ทั้งท่ีอยูในใจ (ความเชื่อ คานิยม) อยูในสมอง (เหตุผล) และอยูในมือ และสวนอ่ืนๆ 
ของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่คนจํานวนหนึ่งทํารวมกันไมใชกิจกรรมที่ทําโดย 
คนคนเดียว เนื่องจากเชื่อวา “จัดการความรู” จึงมีคนเขาใจผิด เริ่มดําเนินการโดยรี่เขาไปที่ความรู คือ เริ่มที่ความรู 
นี่คือความผิดพลาดที่พบบอยมาก การจัดการความรูที่ถูกตองจะตองเริ่มที่งานหรือเปาหมายของงาน เปาหมายของ
งานที่สําคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินการตามที่กําหนดไว ที่เรียกวา Operation Effectiveness และ
นิยามผลสัมฤทธิ์ ออกเปน   ๔   สวน   คือ  

๑) การสนองตอบ (Responsiveness) ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความตองการของลูกคา สนองตอบ
ความตองการของเจาของกิจการหรือผูถือหุน สนองตอบความตองการของพนักงาน และสนองตอบความตองการ
ของสังคมสวนรวม  

๒) การมีนวัตกรรม (Innovation) ท้ังท่ีเปนนวัตกรรมในการทํางาน และนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ
หรือบริการ  
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๓) ขีดความสามารถ (Competency) ขององคกร และของบุคลากรที่พัฒนาขึ้น ซึ่งสะทอนสภาพ
การเรียนรูขององคกร  

๔) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึงสัดสวนระหวางผลลัพธ กับตนทุนที่ลงไป การทํางานที่
ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทํางานที่ลงทุนลงแรงนอย แตไดผลมากหรือคุณภาพสูง  

เปาหมายสุดทายของการจัดการความรู คือ การท่ีกลุมคนที่ดําเนินการจัดการความรูรวมกัน มีชุด
ความรูของตนเอง ที่รวมกันสรางเอง สําหรับใชงานของตน คนเหลานี้จะสรางความรูข้ึนใชเองอยูตลอดเวลา โดยที่
การสรางนั้นเปนการสรางเพียงบางสวน เปนการสรางผานการทดลองเอาความรูจากภายนอกมาปรับปรุงใหเหมาะ
ตอสภาพของ ตน และทดลองใชงาน จัดการความรูไมใชกิจกรรมที่ดําเนินการเฉพาะหรือเก่ียวกับเรื่องความรู แตเปน
กิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกวา บูรณาการอยูกับทุกกิจกรรมของการทํางาน และที่สําคัญตัวการ
จัดการความรูเองก็ตองการการจัดการดวย  

ตั้งเปาหมายการจัดการความรูเพื่อพัฒนา  
งาน พัฒนางาน  
คน พัฒนาคน  
องคกร เปนองคกรการเรียนรู  

ความเปนชุมชนในที่ทํางาน การจัดการความรูจึงไมใชเปาหมายในตัวของมันเอง นี่คือ หลุมพรางขอที่ 
๑ ของการจัดการความรู เมื่อไรก็ตามที่มีการเขาใจผิด เอาการจัดการความรูเปนเปาหมาย ความผิดพลาดก็เริ่มเดิน
เขามา อันตรายที่จะเกิดตามมาคือ การจัดการความรูเทียม หรือ ปลอม เปนการดําเนินการเพียงเพื่อใหไดชื่อวามี
การจัดการความรู การริเริ่มดําเนินการจัดการความรู แรงจูงใจ การริเริ่มดําเนินการจัดการความรูเปนกาวแรก ถา
กาวถูกทิศทาง ถูกวิธี ก็มีโอกาสสําเร็จสูง แตถากาวผิด ก็จะเดินไปสูความลมเหลว ตัวกําหนดที่สําคัญคือแรงจูงใจใน
การริเริ่มดําเนินการจัดการความรู  

การจัดการความรูที่ดีเริ่มดวย  
- สัมมาทิฐิ : ใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือเพ่ือบรรลุความสําเร็จและความมั่นคงในระยะยาว   
- การจัดทีมรเิริ่มดําเนินการ   
- การฝกอบรมโดยการปฏิบัติจริง และดําเนินการตอเนื่อง  
- การจัดการระบบการจัดการความรู  

แรงจูงใจในการริเริ่มดําเนินการจัดการความรู แรงจูงใจแทตอการดําเนินการจัดการความรู คือ เปาหมาย
ท่ีงาน คน องคกร และความเปนชุมชนในที่ทํางานดังกลาวแลว เปนเงื่อนไขสําคัญ ในระดับที่เปนหัวใจสูความสําเร็จใน
การจัดการความรู แรงจูงใจเทียมจะนําไปสูการดําเนินการจัดการความรูแบบเทียม และไปสูความลมเหลวของการ
จัดการความรูในที่สุด แรงจูงใจเทียมตอการดําเนินการจัดการความรูในสังคมไทย มีมากมายหลายแบบ ที่พบบอยที่สุด 
คือ 

 ทําเพียงเพื่อใหไดชื่อวาทํา ทําเพราะถูกบังคับตามขอกําหนด ทําตามแฟชั่นแตไมเขาใจความหมาย และ
วิธีการดําเนินการ จัดการความรูอยางแทจริง  

 

องคประกอบสําคัญของการจัดการความรู  (Knowledge Process)  
๑. “คน”  ถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดเพราะเปนแหลงความรู และเปนผูนําความรูไปใชให

เกิดประโยชน  
๒. “เทคโนโลยี”  เปนเครื่องมือเพ่ือใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมท้ังนําความรูไปใช

อยางงาย และรวดเร็วข้ึน  
๓. “กระบวนการความรู”  นั้น เปนการบริหารจัดการ เพ่ือนําความรูจากแหลงความรูไปใหผูใช เพ่ือ

ทําใหเกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม  
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แนวคิดการจัดทําแผนการจัดการความรูเทศบาลตําบลบานแหลม 
แนวคิดการจัดทําแผนการจัดการความรู(Knowledge Management Action Plan) 
กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) และกระบวนการบริหารจัดการ

การเปลี่ยนแปลง  (Change Management Process)   เทศบาลตําบลบานแหลมไดนํามาประยุกตใชในการจัดทํา
แผนการจัดการความรู  (KM Action Plan) 

 
กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 

      

 

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management)  

เปนกระบวนการที่จะชวยใหเกิดพัฒนาการของความรู หรือการจัดการความรูที่จะเกิดขึ้น

ภายในองคกร  มีทัง้หมด  ๗    ขัน้ตอน   คอื  

๑). การบงชี้ความรู เปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมายคือ

อะไร และเพื่อใหบรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองใชอะไร  ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง  อยูในรูปแบบใด อยูที่

ใคร  

2. การสร้างและแสวงหาความรู้  

(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจัดความรู้ใหเ้ป็นระบบ (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกลัÉนกรองความรู้  

(Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 

6. การแบ่งปันแลกเปลีÉยนความรู้ (Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู้ (Learning) 
ความรู้นัÊนทาํให้เกิดประโยชน์กับองค์กรหรือไม่ 

ทาํให้องค์กรดีขึ Êนหรือไม่ 

มีการแบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม่ 

เรานาํความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่ 

ความรู้อยู่ทีÉใคร  อยู่ในรูปแบบอะไร 

จะเอามาเก็บรวมกันได้อย่างไร 

จะแบ่งประเภท หวัข้ออย่างไร 

จะทาํให้เข้าใจง่ายและสมบูรณ์อย่างไร 

1. การบ่งชีÊความรู้  

(Knowledge Identification) 

เราต้องมีความรู้เรืÉองอะไร 

เรามีความรู้เรืÉองนัÊนหรือยัง 
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๒). การสรางและแสวงหาความรู เชนการสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก รักษา

ความรูเกา กําจัดความรูที่ใชไมไดแลว 

๓). การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพื่อเตรยีมพรอมสําหรับการเก็บ

ความรูอยางเปนระบบในอนาคต  

๔). การประมวลและกลั่นกรองความรู  เชน  ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน ใช

ภาษาเดยีวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ  

๕). การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวก เชน  

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT)   Web board   บอรดประชาสัมพันธ   เปนตน  

๖). การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ทําไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน Explicit Knowledge อาจ

จัดทําเปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit Knowledge จัดทําเปนระบบ ทีม

ขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน  

การยมืตัว  เวทแีลกเปลี่ยนความรู  เปนตน  

๗). การเรยีนรู ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหน่ึงของงาน เชน  เกิดระบบการเรียนรูจากสราง

องคความรู การนําความรูในไปใช เกิดการเรยีนรูและประสบการณใหม และหมุนเวยีนตอไปอยางตอเนื่อง  
 

กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง  (Change Management Process) 

 

 

 

กระบวนการ 

และเครืÉองมือ 

(Process & Tools) 

การเรียนรู้ 

(Learning) 

การสืÉอสาร 

(Communication) 

การวัดผล 

(Measurements) 

การยกย่องชมเชย 

และการใหร้างวัล 

(Recognition and Reward) 

เป้าหมาย 

(Desired State) การเตรียมการและ 

ปรับเปลีÉยนพฤตกิรรม 

 

(Transition and Behavior 
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กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process)  

เปนกรอบความคิดแบบหนึ่ง เพื่อใหองคกรที่ตองการจัดการความรูภายในองคกร   ไดมุงเนนถึงปจจัย

แวดลอมภายในองคกร ที่จะมีผลกระทบตอการจัดการความรู  ประกอบดวย  ๖  องคประกอบ  ดังนี ้

๑)  การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม -   เชน กิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุนจาก

ผูบริหาร (ที่ทุกคนมองเห็น), โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร, ทีม/ หนวยงานที่รับผิดชอบ, มีระบบการติดตามและ

ประเมินผล , กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จชัดเจน 

๒) การสื่อสาร – เชน กิจกรรมที่ทําใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งที่องคกรจะทํา, ประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับทุก

คน, แตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร 

๓)  กระบวนการและเครื่องมือ  - ชวยใหการคนหา  เขาถึง ถายทอด และแลกเปลี่ยนความรูสะดวก

รวดเร็วข้ึน โดยการเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือ ข้ึนกับชนิดของความรู, ลักษณะขององคกร (ขนาด,  สถาน

ที่ตั้ง ฯลฯ), ลักษณะการทํางาน, วัฒนธรรมองคกร, ทรัพยากร 

๔)  การเรียนรู   - เพื่อสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและหลักการของการจัดการ

ความรู โดยการเรียนรูตองพิจารณาถึง เนื้อหา, กลุมเปาหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง 

๕)  การวัดผล  - เพ่ือใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม, มีการนําผลของการ

วัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการใหดีขึ้น, มีการนําผลการวัดมาใชในการสื่อสารกับบุคลากรในทุก

ระดับใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู  และการวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลท่ีข้ันตอนไหนไดแก วัด

ระบบ (System), วัดที่ผลลัพธ (Out put) หรือวัดที่ประโยชนท่ีจะไดรับ (Out come) 

๖)  การยกยองชมเชยและใหรางวัล  - เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและ

การมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณาไดแก คนหาความตองการของบุคลากร, แรงจูงใจระยะ

สั้นและระยะยาว, บูรณาการกับระบบที่มีอยู, ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรมที่ทําในแตละชวงเวลา 

หัวใจของการจัดการความรู  
มีผูรูไดกลาวถึง KM หลายแงหลายมุมที่อาจรวบรวมมาชี้ธงคําตอบวา หัวใจของ KM อยูที่ไหนได โดย

อาจกลาวเปนลําดับข้ันหัวใจของ KM เหมือนกับลําดับขั้นของความตองการ      ( Hierarchy of needs ) ของ 
Mcgregor ได โดยเริ่มจากขอสมมุติฐานแรกที่เปนสากลที่ยอมรับทั่วไปวาความรูคือพลัง (DOPA KM Team)  

๑. Knowledge is Power : ความรูคือพลัง 
๒. Successful knowledge transfer involves neither computers nor documents but 

rather in interactions between people. (Thomas H Davenport) : ความสําเร็จของการถายทอดความรูไมใช
อยูที่คอมพิวเตอรหรือเอกสาร แตอยูที่การมีปฏิสัมพันธ ระหวางคนดวยกัน  

๓. The great end of knowledge is not knowledge but action : จุดหมายปลายทางสําคัญ 
ของความรูมิใชที่ตัวความรู แตอยูท่ีการนําไปปฏิบัติ  

๔. Now the definition of a manager is somebody who makes knowledge productive : 
นิยามใหมของผูจัดการ  คือ  ผูซึ่งทําใหความรูผลิตดอกออกผล  
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จะเห็นวา จากขอความที่กลาวถึง ความรูดังกลาว พอทําใหมองเห็นหัวใจของ KM เปนลําดับชั้นมาเริ่ม
แตขอความแรกที่วา ความรูคือพลังหรือ ความรูคืออํานาจ  ซึ่งเปนขอความเปนที่ยอมรับที่เปนสากล  ทั้งภาคธุรกิจ  
เอกชน  และภาคราชการ  จากการยอมรับดังกลาวมาสูการเนนที่ปฏิสัมพันธของคนวามีความสําคัญในการ ถายทอด
ความรูกวาเครื่องมือหรือเอกสารใดและมักกลาวถึงวา แมความรูจะถูกจัดระบบและงายตอการเขาถึงของบุคคล ตาง 
ๆ ดีเพียงใดก็ตาม ถามีความรู เกิดความรูข้ึนแลว หากไมนําไปใชประโยชน ก็ไมใชจุดหมายปลายทางของ  

-ความรูและที่ชัดเจนก็คือ ประโยคสุดทายที่เนนการนําความรูไปใชประโยชนใหเกิดมรรคผลมีคุณคา 
ประโยชนเปนรูปธรรมวานั่นเปนนิยามใหมของผูทําหนาที่เปนผูจัดการเลยที เดียว ดังนั้น อาจกลาวไดวาหัวใจของ 
KM อยูท่ีการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนตอสังคม อ.นพ.วิจารณ พานิช กลาวไวนาคิด หลังจากการไปรวม
สัมมนา “นวัตกรรมการเรียนรูเพ่ือชุมชนเปนสุข” โดยไดฟงการบรรยายของ ศ. นพ. ประเวศ วะสี ตีความ “การ
เรียนรูเพ่ือชุมชนเปนสุข” ทําใหเกิดความเขาใจเรื่องการจัดการความรูอยางลึกซึ้งมาก  จึงขอนํามาเลาสูกันฟง ทาน
บอกวา การพัฒนาชุมชนตองมี  ๔   องคประกอบ  

๑. ชุมชน หมายถึงการอยูรวมกัน ความเปนชุมชนมีเปาหมายท่ีการอยูรวมกัน  
๒. เปนสุข หมายถึงความเปนทั้งหมด ความเปนปกติ สมดุล บูรณาการของปจจัยตาง ๆ อยางนอย  

๘   ดาน ไดแก ชีวิต สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม ศาสนธรรม ครอบครัว และชุมชน  
๓. การเรียนรู หมายถึง การเรียนรูรวมกันของคนในชุมชนนั้น ๆ ผานการปฏิบัติ  
๔. การสรางเสริม หมายถึงการเขาไปเอ้ืออํานวย สงเสริม เสริมพลัง (empower) ไมใชเขาไปสอน

หรือถายทอดความรู   

เครื่องมือในการจัดการความรู 
๑. แผนการจัดการความรูในสวนของกระบวนการจัดการความรู (KM Process)  
๒. แผนการจัดการความรูในสวนของกระบวนการจัดการเปลี่ยนแปลง (Change Management 

Process)  
ซึ่งทั้ง  ๒   สวน  จะมีความสําคัญในการชวยขับเคลื่อนยุทธศาสตรการแกปญหาความยากจนตาม

ขอบเขต และเปาหมายที่กําหนดไวใหบรรลุผล ขณะเดียวกันในแตละ สวนก็จะมีโครงการและกิจกรรมของแตละ
สํานัก กอง รองรับ เพ่ือใหเกิดผลเปนรูปธรรม ซึ่งขณะนี้มีอยูไมนอยกวา ๑๖โครงการ/กิจกรรม การขับเคลื่อนการ
จัดการความรูของกรมการปกครองเพ่ือสนับสนุนประเด็น ยุทธศาสตรการแกไขปญหาความยากจนเปนงานที่มี
ความสําคัญอีกงานหนึ่ง ที่ตองการ พลังการมีสวนรวมของทุก ๆ สวน ทั้งสวนกลาง และสวนภูมิภาค และจะเปนอีก
กาวหนึ่งที่สําคัญในการที่จะกอเกิดการรวบรวมสะสมองคความรู การใชประโยชนและตอยอดองคความรูในการแกไข
ปญหาความยากจน  
การจัดการความรูประกอบดวย   

กระบวนการหลัก ๆ ไดแก การคนหาความรู การสรางและแสวงหา ความรูใหม การจัดความรูใหเปน
ระบบ การประมวลผลและกลั่นกรองความรู การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู สุดทายคือ การเรียนรู และเพ่ือใหมีการนํา
ความรูไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร เครื่องมือหลากหลายประเภทถูกสรางข้ึนมาเพ่ือนําไปใชในการถายทอด
และแลก เปลี่ยนความรู ซึ่งอาจแบงเปน ๒ กลุมใหญ ๆ คือ  

(๑). เครื่องมือที่ชวยในการ “เขาถึง” ความรู  ซึ่งเหมาะสําหรับความรูประเภท Explicit  
(๒). เครื่องมือที่ชวยในการ “ถายทอด “ ความรู  ซึ่งเหมาะสําหรับความรูประเภท Tacit ซึ่งตองอาศัย

การถายทอด โดยปฏิสัมพันธระหวางบุคคลเปนหลัก  
ในบรรดาเครื่องมือดังกลาวที่มีผูนิยมใชกันมากประเภทหนึ่งคือ ชุมชนแหงการเรียนรู หรือชุมชน นัก

ปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) การจัดการความรูกับองคกรแหงการเรียนรู  
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แผนการจัดการความรูเทศบาลตําบลบานแหลม ประจําป งบประมาณ  พ.ศ.  2566 

แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

ชื่อหนวยงาน :   เทศบาลตําบลบานแหลม 

เปาหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนสงเสรมิใหบุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลบานแหลม ไดรับการพัฒนาศักยภาพ  

                                        ความรูความสามารถทางดานตางๆ เชน การศกึษาตอ / ฝกอบรม / สัมมนา ในหลักสูตร ตาง ๆ 

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม  :  พนักงานเทศบาลในสงักัดไดรับการพัฒนาศักยภาพ 

ลําดบั กิจกรรม วิธีการสู
ความสําเร็จ 

ระยะ 

เวลา 

ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/
อุปกรณ 

งบ 

ประมาณ 

ผูรับผิดชอบ  
สถานะ 

๑ การบงชี้ความรู 

-บุคลากรที่ไดรับ
การพัฒนา
ศักยภาพดาน
ตางๆ  

ทําการ
ตรวจสอบ
บุคลากรที่ไดรับ
การพัฒนา
ศักยภาพดาน
ตางๆ 

๑  ต.ค. 
65 – 30 
ก.ย. 66 

 

จํานวน
บุคลากรที่
ไดรับการ
พัฒนา

ศักยภาพดาน
ตางๆ 

บุคลากรไดรบัการ
พัฒนาศักยภาพ
ดานตาง ๆ อยาง
นอยรอยละ ๙๐ 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร 
พริ้นเตอร 

10๐,๐๐๐ 
บาท 

 

 

  

หัวหนาสวน

ราชการ  

แตละสวน  

 

 

 

 

๒ การสรางและ
แสวงหาความรู 

-ภายในเทศบาล 

-ภายนอก
เทศบาล 

-จัดหรือสง
อบรม / 
สัมมนา / 
ศึกษาดูงาน /
ศึกษาตอ 

๑  ต.ค. 
65 – 30 
ก.ย. 66 

 

จํานวน
บุคลากรที่
ไดรับการ
อบรม / 
สัมมนา / 

ศึกษาดูงาน /
ศึกษาตอ 

บุคลากรไดรบัการ
อบรม / สัมมนา / 

ศึกษาดูงาน /
ศึกษาตอ 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร 
พริ้นเตอร 

๕๐,๐๐๐ 
บาท 

 

 

 

  

หัวหนาสวน

ราชการ  

แตละสวน  

 

 

 

 

๓  การจัดความรูให
เปนระบบ             
-บอรด
ประชาสัมพนัธ 

 -เว็ปไซคเทศบาล 

 -จัดทํารปูเลม/
รายงาน 

-รวบรวมความรู
เปนหมวดหมู
และจัดทาํ
ฐานขอมูลเปน 
Knowledge 
Base 

 - สรางคลัง
ความรูผาน
ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 

๑  ต.ค. 
65 – 30 
ก.ย. 66 

 

 

จํานวน
ฐานขอมูล
ความรูดาน
ตาง ๆ ที่
นําไปใชได 

จํานวนความรู
ที่นําไปใชได
จริง อยางนอย 
๖รายการ 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร,   

พริ้นเตอร 

 

๕๐,๐๐๐ 
บาท 

 

 

 

 

 

หัวหนาสวน

ราชการ  

แตละสวน  

 

 

 

 

 

 

 

๔  การประมวลและ
กลั่นกรองความรู   
- ปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารขอมูลให

ปรับปรุง
ฐานขอมูล
ความรูของ
บอรด

๑  ต.ค. 
65 – 30 
ก.ย. 66 

จํานวน
ฐานขอมูล
ความรูดาน
ตาง ๆ ที่

จํานวน
ฐานขอมูล
ความรูที่ไดรับ 
อยางนอย ๖ 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร,   

พริ้นเตอร 

 หัวหนาสวน

ราชการ  

แตละสวน  
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เปนมาตรฐาน 
สมบูรณ 

ประชาสัมพนัธ
/เว็ปไซต 

ไดรับการ
ปรับปรุง 

รายการ   

๕ การเขาถึงความรู 
–บอรด
ประชาสัมพนัธ   
- เว็ปไซค
เทศบาล    - 
ศูนยขอมูล
ขาวสาร 

รวบรวมความรู
เพ่ือติด
ประกาศ /
บันทึก / 
จัดเก็บ 

๑  ต.ค. 
65 – 30 
ก.ย. 66 

 

 

จํานวนการ
เขาถึง
ฐานขอมูล
ความรูดาน
ตาง ๆ 

มีจํานวนการ
เขาถึงฐานขอมูล
ความรูดานตาง ๆ 
อยางนอย ๑๒ 
ครั้ง 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร,   

พริ้นเตอร 

-หองประชุม. 

    - หัวหนาสวน

ราชการ  

แตละสวน  

 

 

๖ การแบงปน
แลกเปลี่ยน
ความรู            
-บอรด
ประชาสัมพนัธ   
- เว็ปไซค
เทศบาล          
- จัดทํารูปเลม   
- จัดทํารายงาน 

ใหบุคลากรที่ไดรบั
การพัฒนา
ศักยภาพดาน ๆ  
เขารวมประชุม/
รายงาน /เพิ่ม
ขอมูลการพัฒนา
ศักยภาพในเว็ป
ไซคเทศบาล 

๑  ต.ค. 
65 – 30 
ก.ย. 66 

 

จํานวนการ
ประชุมเพื่อ
แลกเปลีย่น

ความรู /จัดทาํ
รายงาน/บันทึก
ทึกขอมูลในเว็ป

ไซคเทศบาล 

มีจํานวนกิจกรรม
อยางนอย ๖ 
รายการ 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร,   

พริ้นเตอร 

-หองประชุม. 

     - หัวหนาสวน

ราชการ  

แตละสวน  

 

 

๗ การเรียนรู         
-การสรางองค
ความรู               
-การนาํความรูใน
ไปใช 

ประชาสัมพนัธ / 
เว็ปไซคเทศบาล 
/ศูนยขอมูล
ขาวสาร 

๑  ต.ค. 
65 – 30 
ก.ย. 66 

 

การจัดทํา/
บันทึก
ขอมูล 

มีจํานวนการ
จัดทํา/บันทึก
ขอมูลอยาง
นอย ๖ 
รายการ 

กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร,   

พริ้นเตอร 

      - หัวหนาสวน

ราชการ  

แตละสวน  
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

ชื่อหนวยงาน :   เทศบาลตําบลบานแหลม 

เปาหมาย KM (Desired State) : เสริมสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการนําการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร 

                                        และพัฒนางานของหนวยงานตาง ๆ   ภายในเทศบาล 

หนวยที่วัดผลไดเปนรปูธรรม  :  บรรยากาศที่เอ้ือตอการนําการจัดการความรูมาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางาน 

ลําดบั กิจกรรม วิธีการสู
ความสําเร็จ 

ระยะ 

เวลา 

ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/
อุปกรณ 

งบ 

ประมาณ 

ผูรับผิดชอบ  สถานะ 

๑ การบงชี้ความรู 

-มีบ รรยากาศที่
เ อ้ื อ ต อ ก ารนํ า
ก า ร จั ด ก า ร
ค ว าม รู ม า เป น
เครื่องมือในการ
พัฒนาบุคลากร
และพัฒนางาน          

เสริมสราง
บรรยากาศให
เอ้ือตอการนํา
การจัดการ
ความรูมาเปน
เครื่องมือใน
การพัฒนา
บุคลากรและ
พัฒนางาน 

๑  ต.ค. 
65 – 30 
ก.ย. 66 

 

จํานวนการ
เสริมสราง
บรรยากาศให
เอ้ือตอการนํา
การจัดการ
ความรูมาเปน
เครื่องมือ 

มกีารเสริมสราง
บรรยากาศให
เอ้ือตอการนํา
การจัดการ

ความรูมาเปน
เครื่องมืออยาง
นอย ๓ รายการ 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร 
พริ้นเตอร 

- 

 

 

  

หัวหนา

สวน

ราชการ  

แตละสวน  

 

 

 

 

๒ การสรางและ
แสวงหาความรู  
-ภายในเทศบาล 
-ภายนอก
เทศบาล 

-ประชุม/
สัมมนาเพื่อ
สนับสนนุการ
สราง
บรรยากาศ 

๑  ต.ค. 
65 – 30 
ก.ย. 66 

 

 

จํานวนคร้ังที่
ประชุม/สัมมนา
เพ่ือสนับสนุนการ
สรางบรรยากาศ 

มกีารประชุม/
สัมมนาเพื่อ
สนับสนนุการ
สราง
บรรยากาศ
อยางนอย ๓ 
ครั้ง 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร 
พริ้นเตอร 

- 

 

 

หัวหนา

สวน

ราชการ  

แตละสวน  

 

 

๓ การจัดความรูให
เปนระบบ 

 -บอรด
ประชาสัมพนัธ 

 -เว็ปไซคเทศบาล 

 -จัดทํารปูเลม/
รายงาน 

-จัดตั้งทีมงาน
ตรวจสอบการ
ใหและเก็บ
รวบรวมขอมูล 

๑  ต.ค. 
65 – 30 
ก.ย. 66 

 

 

มีทีมงาน
ดําเนินการ
ตรวจสอบการให
และเก็บรวบรวม
ขอมูล 

ทีมงานมีการ
ดําเนินการตรวจ 

สอบการใหและ
เก็บรวบรวม

ขอมูลอยางนอย 
๓ ครั้ง 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร 
พริ้นเตอร 

- 

 

 

หัวหนา

สวน

ราชการ  

แตละสวน  

 

 

๔  การประมวลและ -จัดตั้งทีมงาน
ปรับปรุง

๑  ต.ค. 
65 – 30 

มีทีมงาน
ดําเนินการ

ทีมงานมีการ
ดําเนินการ

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร,   

- หัวหนา  
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กลั่นกรองความรู 

- ปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารขอมูลให
เปนมาตรฐาน 
เนื้อหาใหสมบูรณ 

กลั่นกรอง
ฐานขอมูล
ความรูบนบอรด
ประชาสัมพนัธ/
เว็ปไซคเทศบาล 

ก.ย. 66 

 

ปรับปรุงฐาน 

ขอมูลความรู
ดานตาง ๆ  

ปรับปรุงฐาน 

ขอมูลความรู 
อยางนอย ๓ 
รายการ 

พริ้นเตอร 

 

สวน

ราชการ  

แตละสวน  

 

๕ การเขาถึงความรู 

 -บอรด
ประชาสัมพนัธ 

- เว็ปไซค
เทศบาล 

- ศูนยขอมูล
ขาวสาร 

จัดตั้งทีมงาน
ดูแลบอรด
ประชาสัมพนัธ /
เว็ปไซคเทศบาล 
/ ศูนยขอมูล
ขาวสาร 

๑  ต.ค. 
65 – 30 
ก.ย. 66 

 

 

มีทีมงานดูแล
บอรด

ประชาสัมพนัธ /
เว็ปไซคเทศบาล / 

ศูนยขอมูล
ขาวสาร 

 

ทีมงานมีการ
ดูแลบอรด

ประชาสัมพนัธ /
เว็ปไซคเทศบาล 

/ ศูนยขอมูล
ขาวสาร อยาง
นอย ๓ ครั้ง 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร 
พริ้นเตอร 

- 

 

 

หัวหนา

สวน

ราชการ  

แตละสวน  

 

 

๖ การแบงปน
แลกเปลี่ยน
ความรู 

-บอรด
ประชาสัมพนัธ 

- เว็ปไซค
เทศบาล 

- จัดทํารูปเลม 

- จัดทํารายงาน 

จัดตั้งทีมงาน
รวบรวมจัดทํา
เปนเอกสาร / 
ฐานความรู /
เทคโนโลย ี
สารสนเทศ   
ดูแลชองทางการ
แบงปน
แลกเปลี่ยน
ความรู 

 

๑  ต.ค. 
65 – 30 
ก.ย. 66 

 

มีทีมงาน
รวบรวมจัดทํา
เปนเอกสาร / 
ฐานความรู/
เทคโนโลย ี
สารสนเทศ   
ดูแลชองทางการ
แบงปน
แลกเปลี่ยน
ความรู 

 

ทีมงานมีการ
รวบรวมจัดทํา
เปนเอกสาร / 
ฐานความรู/
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ   
ดูแลชองทาง
การแบงปน
แลกเปลี่ยน
ความรูอยาง
นอย ๓ 
รายการ 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร 
พริ้นเตอร 

- 

 

 

หัวหนา

สวน

ราชการ  

แตละสวน  

 

 

๗ การเรียนรู 

-การสรางองค
ความรู 

-การนาํความรูใน
ไปใช 

ประชาสัมพนัธ / 
เว็ปไซคเทศบาล 
/ศูนยขอมูล
ขาวสาร 

๑  ต.ค. 
65 – 30 
ก.ย. 66 

 

 

การจัดทํา/
บันทึกขอมูล 

มีจํานวนการ
จัดทํา/บันทึก
ขอมูลอยาง
นอย ๖ 
รายการ 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร 
พริ้นเตอร 

- 

 

 

หัวหนา

สวน

ราชการ  

แตละสวน  
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

ชื่อหนวยงาน :   เทศบาลตําบลบานแหลม 

เปาหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลบานแหลม ไดรับการพัฒนาศักยภาพ ความรู 
ความสามารถทางดานตาง ๆ  เชน การศกึษาตอ /  ฝกอบรม / สัมมนา ในหลักสูตร ตาง ๆ 

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม  :  พนักงานเทศบาลในสงักัดไดรับการพัฒนาศักยภาพ 

ลําดบั กิจกรรม วิธีการสู
ความสําเร็จ 

ระยะ 

เวลา 

ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/
อุปกรณ 

งบ 

ประมาณ 

ผูรับผิดชอบ  
สถานะ 

๑ การเตรียมการ

และ

ปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม 

-สงเสริมให

บุคลากรในสังกัด

เทศบาลตาํบลบาน

แหลม เห็น

ความสําคัญของ

การจัดการความรู 

 

๑  ต.ค. 
65 – 30 
ก.ย. 66 

 

บุคลากรใน

สังกัดเทศบาล 

ทราบเปาหมาย 

KM ของ

เทศบาลตาํบล

บานแหลม 

จํานวนบุคลากร

ที่ทราบ

เปาหมาย KM 

ของเทศบาล

ตําบลบาน

แหลมอยางนอย 

๕๐% ของ

เทศบาล 

-กระดาษ A๔,

คอมพิวเตอร 

พริ้นเตอร 

  - หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  
 

 

๒ การสื่อสาร ประชุม / 

สัมมนา /ศึกษาดู

งาน / จัด

กิจกรรมที่ทําให

ทุกคนเขาใจถึง

การจัดการ

ความรู 

๑  ต.ค. 
65 – 30 
ก.ย. 66 

 

 

บุคลากรใน

สังกัดเทศบาล

เขาใจถึงการ

จัดการความรู 

จํานวนบุคลากร

ที่เขาใจถึงการ

จัดการความรู

อยางนอย ๕๐% 

ของเทศบาล 

-กระดาษ A๔,

คอมพิวเตอร 

พริ้นเตอร 

- หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  
 

 

๓ กระบวนการ

และเครื่องมือ 

- การคนหา    

- การถายทอด  

- แลกเปลี่ยน

มีการจัดทําให

บอรด

ประชาสัมพนัธ / 

เว็ปไซตเทศบาล / 

ศูนยขอมูลขาวสาร 

ใหมีการคนหา 

ถายทอด 

๑  ต.ค. 
65 – 30 
ก.ย. 66 

 

จํานวนครัง้ของ

บอรด

ประชาสัมพนัธ/ 

 เว็ปไซต

เทศบาล /ศูนย

ขอมูลขาวสาร 

บอรดประชาสัม

พันธ/เวป็ไซค

เทศ 

บาล /ศูนย

ขอมูลขาวสาร 

ไดรบัการ

-กระดาษ A๔,

คอมพิวเตอร 

พริ้นเตอร 

   - หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  
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ความรู แลกเปลี่ยนความรู

ที่สะดวกรวดเรว็

ขึ้น 

ที่ไดรบัการปรับ 

ปรุง 

ปรับปรงุใหดี

ขึ้นอยางนอย 

๓ ครั้ง 

 

๔ การเรียนรู จัดการประชุม/

สัมมนา /ศึกษาดู

งาน / จัดกิจกรรม

เพ่ือใหทุกคนเขาใจ

และตระหนักถึง

ความ สําคญัและ

หลักการของการ

จัดการความรู 

๑  ต.ค. 
65 – 30 
ก.ย. 66 

 

บุคลากรที่เขาใจ

และตระหนักถึง

ความสาํคญัและ

หลักการของการ

จัดการความรู 

จํานวน

บุคลากรที่

เขาใจและ

ตระหนักถึง

ความสาํคญั

และหลักการ

ของการ

จัดการความรู 

-กระดาษ A๔,

คอมพิวเตอร 

พริ้นเตอร 

- หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  
 

 

๕ การวัดผล จัดตั้งทีมงานเพ่ือ

ติดตามและ

ประเมินผล

แผนการจัดการ

ความรูเทศบาล

ตําบลบานแหลม 

๑  ต.ค. 
65 – 30 
ก.ย. 66 

65 

 

มีการติดตาม

และประเมินผล

แผนการจัดการ

ความรูเทศบาล

ตําบลบาน

แหลม 

ผลการ

ติดตามและ

ประเมินผล

แผนการ

จัดการ

ความรู

เทศบาล

ตําบลบาน

แหลม 

-กระดาษ A๔,

คอมพิวเตอร 

พริ้นเตอร 

- หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  
 

 

๖ การยกยอง

ชมเชยและการ

ใหรางวัล 

-การใหของขวัญ/

ของรางวัล 

 

๑  ต.ค. 
65 – 30 
ก.ย. 66 

 

บุคลากรใน

สังกัดเทศบาลมี

ความเขาใจการ

จัดการความรู 

จํานวนบุคลากร

ที่เขาใจการ

จัดการความรู

อยางนอย ๕๐% 

ของเทศบาล 

-ของขวัญ/ 

ของรางวัล 

 

- 

 

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  
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  การตดิตามและประเมนิผล 

 การติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรูเทศบาลตําบลบานแหลม 

 ใหมีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรูเทศบาลตําบลบานแหลมประกอบดวย 

 ๑.  ปลัดเทศบาลตําบลบานแหลม                           เปนประธานกรรมการ 

 ๒.  หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล             เปนกรรมการ 

 ๓.  ผูอํานวยการกองคลัง       เปนกรรมการ 

 ๔.  ผูอํานวยการกองชาง                                     เปนกรรมการ 

 5.  ผูอํานวยการกองการศึกษา    เปนกรรมการ 

 6.  ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  เปนกรรมการ 

 7.  บุคลากร     เปนกรรมการและเลขานุการ 

 ใหคณะกรรมการ ฯ ท่ีไดรับการแตงตั้ง มีหนาที่กําหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผล

แผนการจัดการความรูเทศบาลตําบลบานแหลม และดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู

เทศบาลตําบลบานแหลม และรายงานผลพรอมขอเสนอแนะที่ไดจากการติดตามและประเมินผลตอนายกเทศมนตรี 

อยางนอยปละ ๑ ครั้ง 


