
รายงานมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

เทศบาลตาํบลบานแหลม 

อําเภอบานแหลม   จังหวัดเพชรบุรี 

 



  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน  ป.ป.ช.) ได

พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวก  เพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริตและเปนกลไกในการสรางความ

ตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชช่ือวา “การประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ” (Integrity  and Transparency Assessment  :  

ITA)  เทศบาลตําบลบานแหลมเปนหนวยงานภาครัฐที่หัวหนาสวนราชการไดใหความสําคัญกับการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสอยางเครงครัดและใหนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาตนเองดานคุณธรรมและ

ความโปรงใส ในการดําเนินงานไปประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาล ซึ่งผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ในป  พ.ศ.  2565  คะแนนภาพรวมของ

เทศบาลตําบลบานแหลม  คือ  91.5  คะแนน  ระดับผลการประเมิน  : A   ซึ่งวิเคราะหจากขอมูลของผูตอบวัด

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  จํานวน  81  คน   และผูมีสวนไดเสียภายใน  จํานวน  55   คน  และ

ผลประเมิน ตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  OIT   โดยมีรายละเอียดผลการประเมิน  ดังนี ้

ชวงอายุของผูตอบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) 
ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 60 ขึ้นไป รวมทั้งหมด 
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 
1 1 5 8 6 9 3 14 9 9 2 14 26 55 

81 
 

ชวงอายุของผูตอบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) 
ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 60 ขึ้นไป รวมทั้งหมด 
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

- - 2 1 7 5 8 22 3 3 2 2 22 33 
55 

 

ระดับการศึกษาของผูที่ตอบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอกและภายใน  ไดวิเคราะหออกมาตามตาราง 

ดังตอไปน้ี 

ระดับการศึกษาของผูตอบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) จํานวน  81 คน  
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี อื่นๆ 
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 
9 25 9 16 4 3 4 11 0 0 - - 

 

ระดับการศึกษาของผูตอบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) จํานวน  55 คน  
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี อื่นๆ 
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 
2 1 14 1 - 1 4 24 2 6 - - 



 

คะแนนภาพรวมหนวยงานเทศบาลตําบลบานแหลม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คะแนนสูงสุดรายตวัชีÊวดั 

อนัดบั ตวัชีÊวัด คะแนน 

1 การปองกันการทุจริต 100.00 

2 การใชอํานาจ 96.49 

3 การปฏิบัติหนาที่ 95.72 

4 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.31 

5 คุณภาพการดาํเนินงาน 95.02 

6 การแกไขปญหาการทุจริต 94.93 

7 การปรับปรุงการทํางาน 93.06 

8 การใชทรัพยสินของราชการ 91.07 

9 การใชงบประมาณ 87.98 

10 การเปดเผยขอมูล 
75.92 

 

                        คะแนนสูงสุด     100.00    คะแนน       คะแนนต่ําสุด      75.92   คะแนน 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

โดยวิเคราะหผลการประเมินแตละตัวช้ีวัด ไดดังน้ี 

 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน  (IIT) 
ตัวชี้วัดการประเมิน  ITA ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1. การปฏิบัติหนาท่ี (95.72 คะแนน) ผลคะแนนการประเมิน เรื่องการปฏิบัติหนาที่ ควรรักษาระดับและ
พัฒนา การปฏิบัติงานตางๆใหมีประสิทธภิาพในทุกดาน รวมท้ังดาน
ใหบริการจะตองใหบริการท่ีมีความเสมอภาคและเปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 

2. การใชงบประมาณ   (87.98 คะแนน) ผลคะแนนการประเมิน ดานการใชจายงบประมาณ  ควรจะตอง
ปรับปรุง ดังน้ี 

1. หนวยงานจะตองพัฒนาและใหความสําคัญในดานการใช
งบประมาณ 

2. หนวยงานควรจะใหความรูความเขาใจตามแผนการใชจาย
งบประมาณแกบุคลากร 

3. หนวยงานจะตองมีบทลงโทษผูที่ไมปฏิบัติตามระเบียบฯ
และกฎหมาย 

3. การใชอํานาจ   (96.49 คะแนน) ผลคะแนนการประเมิน ดานการใชอํานาจ ควรมีขอปรับปรุง  ดังน้ี 
1.  หนวยงานจะตองพัฒนาหรือการมอบหมายงานจาก

ผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม 
2. หนวยงานจะตองมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตาม

ระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง และเปนธรรม 
3. หนวยงานจะตองพัฒนา และการคัดเลือกผูเขารับการ

ฝกอบรม การศกึษาดูงาน  
4. การใชทรัพยสินของราชการ   (91.07 คะแนน) ผลคะแนนการประเมิน ดานการใชทรัพยสินของราชการ  มีขอที่

ควรปรับปรุง  ดังน้ี 
1. หนวยงานจะตองพัฒนา และใหรูบุคลากรเรื่องการใช

ทรัพยสินของทางราชการ และการลงโทษวินัยเม่ือมีการ
เอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนําไปให
กลุมหรือพวกพอง 
 

5. การแกไขปญหาการทุจริต   (94.93 คะแนน) ผลคะแนนการประเมิน ในดานการแกไขปญหาการทุจริต ควรรักษา
ระดับและพัฒนา ในดานการแกไขปญหาการทุจริต การปฏิบัติงาน
ที่มีความโปรงใส ประชาชนไดมีสวนรวมและสามารถตรวจสอบได 
และเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนด 
 
 
 



แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก  (EIT) 
ตัวชี้วัดการประเมิน  ITA ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

6. คุณภาพการดําเนินงาน   (95.02 คะแนน) ผลคะแนนการประเมิน ดานคุณภาพการดําเนินงาน มีขอควร
ปรับปรุง  ดังน้ี 

1. หนวยงานใหความรูแกบุคลากร เพื่อพัฒนาใหการ
ปฏิบัติงานในการบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ควรการประชาสัมพันธดานการใหบริการใหผูรับบริการ
ไดรับทราบ 

3. ควรมีการปฏิบัติงานในการบริการใหมีความรวดเร็ว ลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานและสรางความพึงพอใจใหแก
ผูรับบริการ 

7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร   (95.31 คะแนน) ผลคะแนนการประเมิน ดานประสิทธิภาพการส่ือสาร  มีขอท่ีควร
ปรับปรุง  ดังน้ี 

1. ควรปรับปรุงชองทางการส่ือสารที่มีความทันสมัยและ
รวดเร็วข้ึน 

2. ควรพัฒนาและเพ่ิมชองทางประชาสัมพันธใหมากข้ึนเพ่ือ
ความหลากหลาย 

3. ควรพัฒนาการเผยแพร ผลงานของหนวยงานที่ประชาชน
สามารถเขาถึงไดงายและไมมีขั้นตอนท่ีซับซอน 

8. การปรับปรุงการทํางาน   (93.06 คะแนน) ผลคะแนนการประเมิน ดานการปรับปรุงการทํางาน  มีขอควรตอง
ปรับปรุง  ดังน้ี 

1. ควรจะตองพัฒนาการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือใชในการ
ปฏิบัติงาน 

2. ควรพัฒนาการปฏิบัติงานตองเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผู
มาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานไดดีข้ึน 

3. ควรพัฒนาและการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ 
ใหมีความโปรงใสมากขึ้น  

9. การเปดเผยขอมูล   (75.92 คะแนน) จากผลคะแนนการประเมิน ในดานการเปดเผยขอมูล ควรรักษา
ระดับและพัฒนา ในดานการเปดเผยขอมูล ที่ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบได และเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 

10. การปองกันการทุจริต   (100 คะแนน) จากผลคะแนนการประเมิน ในดานการปองกันการทุจริต ดีเต็ม 
100  ควรรักษาระดับและพัฒนาใหดีตอไป ในการงานโดยสงเสริม
ใหพนักงานและประชาชนไดรวมในการตอตานการทุจริตและเปนไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนด 

 

 



 

สรุปผลการวิเคราะห 

- จุดแข็ง (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 90 คะแนน) 

ตวัชี้วัด การปองกันการทุจริต    (100 คะแนน) 

ตวัชี้วัด การใชอํานาจ     (96.49 คะแนน) 

ตวัชี้วัด การปฏบิัติหนาที ่    (95.72 คะแนน) 

ตวัชี้วัด ประสิทธิภาพการสื่อสาร   (95.31 คะแนน) 

ตวัชี้วัด คุณภาพการดําเนินงาน    (95.02 คะแนน) 

ตวัชี้วัด การแกไขปญหาการทุจริต   (94.93 คะแนน) 

ตวัชี้วัด การปรับปรุงการทํางาน   (93.06 คะแนน) 

ตวัชี้วัด การใชทรัพยสินของทางราชการ  (91.07 คะแนน) 
 

- ประเด็น ท่ีตองแก ไข /ปรับป รุง และพัฒ นาให ดีขึ้ น  (ตัวชี้ วั ด ท่ี ไดคะแนน 

ต่ําวารอยละ 90) 

ตวัชี้วัด การใชงบประมาณ   (87.98 คะแนน) 

- ประ เด็นข อบกพร อ งห รือจุ ด อ อน  ท่ีต อ งแก ไข โดย เร งด วน  (ตั วชี้ วั ด ท่ี 

ไดคะแนนตํ่าวารอยละ 80) 

ตวัชี้วัด การเปดเผยขอมูล   (75.92 คะแนน) 

 
 

โดยผลการประเมินสรุปจากผลการประเมินของผูมีสวนไดเสียภายใน(Internal Integrity and 

Transparancy Assessment (IIT)) ซึ่งเปดโอกาสใหบุคลากรของหนวยงานทุกระดับ ที่ปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 

1 ป ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน ประกอบกับผลการ

ประเมินของผูทีสวนภายนอก (External Integrity and Transparancy Assessment (EIT)) ซึ่งเปดโอกาสให

ผูรับบริการหรือผูมาติดตอกับหนวยงานในชวงปงบประมาณ ไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานของ

หนวยงาน และผลการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparancy 

Assessment (OIT)) ซึ่งเปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไวทางเว็ปไซต

หลักของหนวยงาน อันจะสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหนวยงาน ในรอบ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

 

 

 



 

ในการน้ี เพ่ือเปนการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานและการบริหารงานในหนวยงานใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เกิดประโยชนตอประชาชนและผูรับบริการ เทศบาลตําบลบานแหลม จึงไดจัดทําแนว

ทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติของหนวยงาน ดังน้ี 

1.1 แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติของหนวยงานจากผลการประเมิน

ของผูมีสวนไดเสียภายใน(Internal Integrity and Transparancy Assessment (IIT)) ดังน้ี 

1.1.1 ตัวชี้วัด เร่ือง การปฏบิตัหินาท่ี 

-   ควรรักษาระดับและพัฒนา การปฏิบัติงานตางๆใหมีประสิทธิภาพในทุกดาน รวมทั้ง

ดานใหบริการจะตองใหบริการที่มีความเสมอภาคและเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด 

1.1.2 ตัวชี้วัด เร่ือง การใชงบประมาณ 

        -   ควรพัฒนาและใหความสําคัญในดานการใชงบประมาณและใหความรูความเขาใจตาม

แผนการใชจายงบประมาณแกบุคลากร 

  -   พัฒนาการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมในการสอบถาม ทักทวง รองเรียน เพ่ือ

พัฒนาตรวจสอบและความรูความเขาใจในการใชจายงบประมาณ 

1.1.3 ตัวชี้วัด เร่ือง การใชอํานาจ  

       -   ควรพัฒนาหรือการมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม 

       -   หนวยงานจะตองมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยาง

ถูกตอง และเปนธรรม 

      -   หนวยงานจะตองพัฒนา และการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน 

1.1.4  ตัวชี้วัด เรื่อง การใชทรัพยสินของราชการ  

       -   หนวยงานจะตองพัฒนา และใหรูบุคลากรเรื่องการใชทรัพยสินของทางราชการ และการ

ลงโทษวินัยเมื่อมีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง 

1.1.5 ตัวชี้วัด เร่ือง การแกไขปญหาการทุจริต  

- หนวยงานควรพัฒนา และใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริต 

- ควรพัฒนาการเฝาระวัง การตรวจสอบ และการลงโทษทางวินัยเม่ือมีการทุจริต 

  แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติของหนวยงานจากผลการประเมินของผูมี

สวนไดเสียภายนอก(External Integrity and Transparancy Assessment (EIT)) ดังน้ี 

 1.2.1  ตวัช้ีวัด เร่ือง คุณภาพการดําเนินงาน  

 -  ควรพัฒนาการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน 

 

 

 



     -  ควรพัฒนาการปฏิบัติงานตองเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาตดิตอ หรือผูมีสวนไดสวน

เสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีขึ้น 

 -  ควรพัฒนาและการปรับปรงุการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน  
 

1.2.2  ตัวชี้วัด เรื่อง ประสิทธิภาพการส่ือสาร  

            -   ควรพัฒนาการชองทางการสื่อสารที่มีความทันสมัยและรวดเร็วข้ึน 

            -   ควรพัฒนาเพิ่มชองทางประชาสัมพันธใหมากข้ึนเพื่อความหลากหลายควรปรับปรุง 

  -   ควรพัฒนาการเผยแพร ผลงานของหนวยงานท่ีประชาชนสามารถเขาถึงไดงายและไมมี

ข้ันตอนท่ีซับซอน 

           1.2.3   ตัวชี้วัด เร่ือง การปรับปรุงการทํางาน  

         -   พัฒนาและปรับปรุงการเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสีย เขาไป

มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน 

        -  พัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงาน/ใหบริการ ใหมีวิธีการ ข้ันตอนการดําเนินงานที่

ชัดเจน และมีความโปรงใสย่ิงขึ้น 

      1.3. แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติของหนวยงานจากผลการประเมินการ

เปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment (OIT)) ดังนี้ 

   1.3.1. ตัวชี้วัด การเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

 -   พัฒนาและปรับปรุงการเปดเผยขอมูลสาธารณะผานทางเว็บไซตหลักของหนวยงานให

เปนปจจุบันอยูเสมอ มีการนําเสนอผลงาน และการดําเนินงานของหนวยงาน และขอมูลการใหบริการอยาง

ครบถวน 

       1.3.2 ตัวชี้วัด การปองกันการทุจริต 

     -   ควรรักษาระดับและพัฒนาการสงเสริมใหพนักงานและประชาชนไดรวมในการตอตาน

การทุจริตและเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนด 

- การกําหนดมาตรการอ่ืนๆ เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานอยางโปรงใสและขับเคลื่อน

การดําเนินปองกันการทุจริตของหนวยงาน เชน มาตรการการงดให-งดรับ ของขวัญ หรือผลประโยชนอื่นใด 

ในชวงเทศกาลตางๆ 

     -   การนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ใช

ในการวิเคราะห กําหนดมาตรการ การติดตามและรายงานผล 

 

 

 



1. ขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใส ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เทศบาลตําบลบานแหลม ควรใหผูบริหารทองถิ่นและพนักงานไดรวมกันพิจารณาและตกลง

กําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตําบลบานแหลม เพ่ือพัฒนาคุณภาพและ

มาตรการปฏบิัติงาน ดังน้ี 

มาตรการ/ 
แนวทาง 

วิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

การเปดเผย
ขอมูล
สาธารณะ 

ตรวจสอบ แกไขปรับปรุง การ

เปดเผยขอมูลสาธารณะผานทาง

เว็บไซตหลักของหนวยงานใหเปน

ปจจุบันอยูเสมอ มีการนําเสนอ

ผลงาน และการดําเนินงานของ

หนวยงาน และขอมูลการใหบริการ

อยางครบถวน 

1. สํานักปลัด 
2. กองคลัง 
3. กองชาง 
4. กองการศึกษา 
5. กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม 
 

เริ่ม ม.ค.
2566 - 
ตลอดป 
2566 

- รายงานผลการดาํเนินงานในการ
ประชุมประจําเดือน 

- ผูรับผิดชอบ ติดตาม ปรับปรุงขอมูลให
เปนปจจุบัน 

- ผูรับบริการสามารถเขาถึงขอมูล การ
ดําเนินงาน และผลงานของหนวยงาน 

- พัฒนาการผลการประเมิน (ITAS) ใน
ตัวช้ีวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

ก ารป อ ง กั น
การทุจริต 

   นําผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของ
ห น ว ย ง า น ภ าค รั ฐ  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 (ITAS) 
วิเคราะห ปรับปรุง และพัฒนาการ
ปฏิบัติงานใหการการปฏิบัติงานมี
ความโปรงใสยิ่งขึ้น  

1.สํานักปลัด  
2.กองคลัง 
3.กองชาง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสาธารณสุข
และส่ิงแวดลอม 

 

เริ่ ม  ม .ค .
2 5 6 6  - 
ต ล อ ด ป 
2566 

- รายงานผลการวิเคราะห  
สรุป ผล และกําหนดมาตรการเพ่ือ
พัฒนาการดําเนินงานจากผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

- พัฒนาผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 (ITAS) 

  - การกําหนดมาตรการอ่ืนๆ เพ่ือ
เสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานอยาง
โปรงใสและขับเคล่ือนการดําเนิน
ปองกันการทุจริตของหนวยงาน เชน 
มาตรการการงดให-งดรับ ของขวัญ 
หรือผลประโยชนอื่นใด ในชวงเทศกาล
ตางๆ (No gift Policy) 

การปรับปรุง
การทํางาน 

- จัดทําแนวทางการปฏิบัติงานที่
ชัดเจน มีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่
ถูกตอง และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
- เปดโอกาสใหผูรับบริการ เขาไปมี
สวนรวม/การใหบริการของ
หนวยงาน โดยการจัดทําชองทาง
แสดงความคิดเห็น 

1.สํานักปลัด  
2.กองคลัง 
3.กองชาง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสาธารณสุข
และส่ิงแวดลอม 
 

เริ่ ม  ม .ค .
2 5 6 6  - 
ต ล อ ด ป 
2566 

- คูมือปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาท่ี และ
คูมือสําหรับประชาชนในการเขารับการ
บริการ 
- พัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่
ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
- พัฒนาการผลการประเมิน (ITAS) ใน
ตัวชี้ วัดการปรับปรุงการทํางาน และ 
ตัวช้ีวัด คุณภาพการดําเนินงาน 

 




