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การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 2564 

 

 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปี พ.ศ.2563 คะแนนภาพรวมของเทศบาลต าบลบ้านแหลม คือ คือ 87.76 ระดับผล
การประเมิน : A ซึ่งวิเคราะห์จากข้อมูลของผู้ตอบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
จ านวน  92 คน และผู้มีส่วนได้เสียภายใน จ านวน 61 คน เทศบาลต าบลบ้านแหลมจึงมี
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 2564  
ดังต่อไปนี้ 

1) การปฏิสัมพันธ์สมัพันธข์้อมูล  
     มาตรการแก้ไข จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ต้องจัดท าช่องทางท่ี
ผู้รับบริการสามารถสอบถามข้อมูลต่างๆได้และเทศบาลฯสามารถท่ีจะสื่อสารให้ค าตอบกับผู้
สอบถามผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ทันที  
              ผลการด าเนินการ  
                 ในการด าเนินการในปี  พ .ศ .2564  เทศบาลต าบลบ้ านแหลม ได้จัดท า          
“เว็บบอร์ด” เพ่ือเป็นช่องทางในการ ถาม – ตอบ เรื่องต่างๆ กับเทศบาลฯ ได้ 

   2) การให้บริการ E-Service 
 มาตรการแก้ไข จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ใหม้ีช่องทางท่ีให้บริการข้อมูล
หรือการท าธุรกรรมของภาครัฐท่ีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้
ขอรับบริการ  

ผลการด าเนินการ เทศบาลต าบลบ้านแหลมมีการจัดท าช่องทาง E-SERVICE 
ให้แก่ผู้เข้ามาใช้บริการ และสามารถใช้บริการผ่านทาเว็บไซต์ได้  เช่น  การขอค าร้องท่ัวไป 
สามารถโหลดได้ในเว็บไซต์ของเทศบาล  หรือหากมีปัญหาขัดข้องสามารถร้องเรียนผ่านหน้า
เว็บไซต์ได้   

 

       3) การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล   
 มาตรการแก้ไข จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ให้มีหลักเกณฑ์การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร    มีหลักเกณฑ์การบรรจุแต่งตั้งบุคลากร  มีหลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร 
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มีหลักเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานบุคลากร มีหลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญ
ก าลังใจ 

ผลการด าเนินการ เทศบาลต าบลบ้านแหลมมีการจัดท าหลักเกณฑ์การสรรหา
และคัดเลือกบุคลากร    มีหลักเกณฑ์การบรรจุแต่งตั้งบุคลากร    มีหลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร 
มีหลักเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานบุคลากร มีหลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญ
ก าลังใจ  เผยแพร่ลงในเว็บไซด์เทศบาล 

   4) การจัดการเรือ่งร้องเรียนการทุจริต   
มาตรการแก้ไข จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ให้มีมีช่องทางให้
บุคคลภายนอกแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและพฤติกรรมมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของ
เทศบาลฯผ่านช่องทางออนไลน์ โดยเป็นช่องทางท่ีสามารถเก็บรักษาข้อมูลของผู้แจ้งให้เป็น
ความลับ  

ผลการด าเนินการ เทศบาลต าบลบ้านแหลมมีการจัดท าช่องทาง E-SERVICE 
ให้แก่ผู้เข้ามาใช้บริการ และสามารถใช้บริการผ่านทาเว็บไซต์ได้  เช่น  การเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตและพฤติกรรมมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลฯ ผ่านช่องทางออนไลน์ ในเว็บไซต์ของ
เทศบาลได้ 

  นอกจากนั้น ยังมีมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลบ้านแหลม คือ การจัดท าโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ/แนว
ทางการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลบ้านแหลม  ตามแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ปี พ.ศ.2562-2564 ซึ่งแต่ละโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ จะมี
รายละเอียดของหลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ เป้าหมาย พื้นท่ีด าเนินการ  วิธีด าเนินการ  
ระยะเวลาด าเนินการ   งบประมาณ  ผู้รับผิดชอบโครงการ  ตัวชี้วัด ผลลัพธ์    
 

 

 

 

 

 

 

 

 


