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รายงานการประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลบ้านแหลม  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 เป็นการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลบ้านแหลม 
ในภาพรวม โดยก าหนดให้มีการเก็บข้อมูลปีละ 1 ครั้ง  หลังจากสิ้นสุดปีงบประมาณ ประกอบด้วย 
 
ส่วนที ่1   ข้อมูลทั่วไป 
    เทศบาลได้ส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมหลังจากสิ้นสุดปีงบประมาณ  2562 จาก
ประชาชน ในเขตเทศบาลและผู้มีส่วนได้เสียภายนอก จ านวน 405 คน  ปรากฏ  ดังนี้ 
 1.  เพศ 
  เพศหญิง 225 คน      
  เพศชาย 180 คน       
  รวม 405 คน    
  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 55.6  
  เพศชายร้อยละ 44.4 
 2. อาย ุ 
  ส่วนใหญ่อยู่ระหว่างอายุ มากกว่า 60 ปี  คิดเป็นร้อยละ 23.0   
  รองลงมา อายุ 51-60 คิดเป็นร้อยละ 21.0   
  รองลงมา อายุ 41-50 ปี ร้อยละ 18.3  
  รองลงมา 21-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.7  
  รองลงมา 20-30 ปี  ร้อยละ 14.1  
  รองลงมา อายุต  ากว่า 20 ปี ร้อยละ 6.9 ตามล าดับ 
 3. การศึกษา  
  ส่วนใหญ่จะจบประถมศึกษา ร้อยละ 51.1   
  รองลงมามัธยมศึกษา ร้อยละ 30.1  
  รองลงมา ปริญญาตรี ร้อยละ 9.4  
  รองลงมา อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ร้อยละ 7.9  
  รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 1.2  
  รองลงมา อื นๆ 0.3 ตามล าดับ 

4. อาชีพ  
 ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง ร้อยละ 50.9  
 รองลงมา ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 23.5 
 รองลงมา นักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 8.2   
 รองลงมา รับราชการ 5.4 เอกชน/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 5.4   
 รองลงมา เกษตรกร/ประมง ร้อยละ 4.4  
 รองลงมา อื น ๆ ร้อยละ 2.2  ตามล าดับ  
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ส่วนที่ 2   ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลบ้านแหลมในภาพรวม 
ท่านมีความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลบ้านแหลมในภาพรวมมากน้อยเพียงใด 

ประเด็น พอใจมาก 
คิดเป็นร้อยละ 

พอใจ 
คิดเป็นร้อยละ 

ไม่พอใจ 
คิดเป็นร้อยละ 

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 38.8 60.0 1.2 

2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 34.1 64.4 1.5 

3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 31.1 67.4 1.5 

4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ / กิจกรรมต่อสาธารณะ 28.6 70.1 1.2 

5) การเปดิโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 30.6 67.4 2.0 

6) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที ก าหนด 30.2 68.1 1.7 

7) ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 
ของประชาชนในท้องถิ น 

36.3 61.2 2.5 

8) การแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 33.8 63.2 3.0 

9) ประโยชน์ที ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 36.5 53.6 9.9 

 
สรุปผลการวิเคราะห์การติดตามและประเมินผลความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงาน 

ของเทศบาลต าบลบ้านแหลม 
1. ประชาชนมีความพอใจมาก   ร้อยละ  33.40 
2. ประชาชนมีความพอใจ   ร้อยละ  63.90 
3.  ประชาชนไม่พอใจ  ร้อยละ    2.70 
 

ความพึงพอใจตอ่ผลการด าเนินงานของ อปท.

ไม่พอใจ
3%

พอใจ
64%

พอใจมาก
33%

 

 

 

 



3 

ส่วนที่ 3   ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลบ้านแหลม  แยกตามยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและการพัฒนาเมือง 

ประเด็น พอใจมาก 
คิดเป็นร้อยละ 

พอใจ 
คิดเป็นร้อยละ 

ไม่พอใจ 
คิดเป็นร้อยละ 

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 39.6 59.4 1.0 

2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 31.4 67.1 1.0 

3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 31.4 66.7 1.9 

4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ / กิจกรรมต่อสาธารณะ 37.3 61.5 1.2 

5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 33.6 64.9 1.5 

6) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที ก าหนด 31.9 66.4 1.7 

7) ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ น 29.1 68.4 2.5 

8) การแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 27.9 69.1 3.0 

9) ประโยชน์ที ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 30.1 60.0 9.9 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  ยุทธศาสตร์การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ประเด็น พอใจมาก 

คิดเป็นร้อยละ 
พอใจ 

คิดเป็นร้อยละ 
ไม่พอใจ 

คิดเป็นร้อยละ 
1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 37.0 62.0 1.0 

2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 29.6 69.1 1.3 

3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 29.4 69.4 1.2 

4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ / กิจกรรมต่อสาธารณะ 27.1 71.9 1.0 

5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 27.9 70.9 1.2 

6) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที ก าหนด 29.9 71.4 1.7 

7) ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ น 31.1 66.7 2.2 

8) การแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 28.9 68.9 2.2 

9) ประโยชน์ที ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 29.1 61.2 9.7 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการขยะและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

ประเด็น พอใจมาก 
คิดเป็นร้อยละ 

พอใจ 
คิดเป็นร้อยละ 

ไม่พอใจ 
คิดเป็นร้อยละ 

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 36.8 62.0 1.2 

2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 33.3 65.2 1.5 

3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 31.6 66.9 1.5 

4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ / กิจกรรมต่อสาธารณะ 36.5 62.2 1.3 

5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 35.3 62.7 2.0 

6) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที ก าหนด 37.0 61.0 2.0 

7) ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ น 29.9 66.4 3.7 

8) การแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 30.6 65.4 4.0 

9) ประโยชน์ที ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 31.1 58.8 10.1 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการองค์กร 

ประเด็น พอใจมาก 
คิดเป็นร้อยละ 

พอใจ 
คิดเป็นร้อยละ 

ไม่พอใจ 
คิดเป็นร้อยละ 

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 31.9 67.1 1.0 

2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 32.8 65.9 1.3 

3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 27.4 71.4 1.2 

4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ / กิจกรรมต่อสาธารณะ 26.9 71.9 1.2 

5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 26.9 71.9 1.2 

6) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที ก าหนด 25.4 72.8 1.8 

7) ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ น 31.1 66.7 2.2 

8) การแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 26.9 63.5 9.6 

9) ประโยชน์ที ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 29.4 68.4 2.2 
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สรุปผลการวิเคราะห์การติดตามและประเมินผลความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงาน 
ของเทศบาลต าบลบ้านแหลมในการด าเนินงานแต่ละยุทธศาสตร์เป็นร้อยละ  ดังต่อไปนี้ 

ยุทธศาสตร์ที ่ ประเด็น พอใจมาก 
คิดเป็นร้อยละ 

พอใจ 
คิดเป็นร้อยละ 

ไม่พอใจ 
คิดเป็นร้อยละ 

1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและการพัฒนาเมือง 32.48 64.83 2.69 
2 การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน 30.00 67.94 2.06 
3 การบริหารจัดการขยะและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 33.57 63.40 3.03 
4 การพัฒนาการบริหารจัดการองค์กร 28.74 68.84 2.42 

 

32.48

64.83

2.69

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและการพัฒนาเมือง

          

          

       

 

30

67.94

2.06

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน

          

          

       

 

33.57

63.4

3.03

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการขยะและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

          

          

       

 

28.74

68.84

2.42

ยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาการบริหารจัดการองค์กร
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สรุป ภาพรวมความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานทัง้ 4 ยุทธศาสตร์ทุกด้านของเทศบาลต าบลบ้านแหลม คือ 

1.  ประชาชนมีความพอใจมาก   ร้อยละ  31.60 
2.  ประชาชนมีความพอใจ   ร้อยละ  65.80 
3.  ประชาชนไม่พอใจ  ร้อยละ    2.60  
  

32%

66%

2%

ภาพรวมความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานทุกยุทธศาสตร์ทุกด้านของ
เทศบาลต าบลบ้านแหลม 

          

          

       

 


